Viagashuta Kozségi Onkormanyzat Falugondnoki Szolgilat
Szakmai Program

Viagashuta lakossaga jelenleg 97 f6, a munkanélkiiliek szama 11 6., 18 éven aluli 11 f6, 18-
60 év kozotti 48 10, 61 éven feliili 38 f0.

A lakossag eloregedése, a teriileti hatranyok csokkentése, a kozség sajatos teriileti tagoltsaga,
a kozség lakossaganak rossz anyagi helyzete, a varostdl, az intézményektdl vald tavolsag
Vagashuta kozségben is  indokolttd teszi a falugondnoki szolgalat bevezetését. Egy
személyszallito gépjarmii és 1 f0, a feladat elldtdsara minden szempontbol alkalmas
falugondnok bedllitdsdval  az Onkorméanyzat nagyban megkdnnyitheti az itt €16, fizikai
munkaban elfaradt emberek ¢letét. Mivel az dnkormanyzat anyagi helyzete nem teszi lehetové
a sajat er6bdl a falugondnoki kocsi vasarlasat, ezért palyazati tdmogatassal szeretnénk e
feladatot megoldani.

A miikddéshez sziikséges koltségeket normativ dllami tdmogatasbol, valamint sajat er6bol
kivanjuk fedezni. A koltségek tervezése kiilon szakfeladaton torténik majd. Kiadasként a
falugondnok bére, ennek jarulékai, valamint dologi koltségként a gépkocsi iizemanyag
koltsége, karbantartdsa ¢és biztositdsa johet szamitdsba. A rendszer beinditasa 97 f6
¢letmindségének javitasat, terheinek konnyitését jelenti, tovabbd ezzel a szolgéltatassal is
vonzobb lehet a telepiilés az itt letelepiilni szdndékozok szamara.

1. A falugondnoki szolgaltatas célja, feladat meghatarozasa.

A falugondnoki szolgaltatds az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, egyes alapelldtdsokhoz vald hozzajutast biztositja. A falugondnoki
szolgaltatds korébe tartozik az elébbieken til a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz
igazodd egyéni és kozosségi szintlli igények kielégitése is. A falugondnoki szolgaltatas
feladata a kozosségfejlesztés, a helyi tarsadalmi civil szféra erdsitése, jobb életmindség
elérése.

A telepiilésen nem milkddik: jegyzo, posta, gyermekorvosi rendelés, gyogyszertar,
gvermekjoléti alapellatas, ovoda, iskola/alsotagozat, iskola/felsétagozat, falu-tanyagondnoki
szolgdlat, idosek nappali ellatasa, egyéb iparcikk iizlet, tap-terménybolt, lakossagi
szolgaltatasok (fodrasz, cipész, haztartasi kisgépjavito stb.), tovabba haziorvosi rendelés csak
havonta egyszer van.

A fenti célok és feladatok feltételrendszere:
- 1 db 8+1 személyes személyszallitasra alkalmas gépjarmii beszerzése
- palyaztatas alapjan, tovabbképzésen részt vevo helyi lakosu falugondnok kinevezése.

A falugondnoki szolgalat az elébb részletezett célok megvalositasa érdekében az alabbi
feladatokat latja el.

1.1. a falugondnoki szolgaltatas szamara meghatarozott kozvetlen, személyes
szolgaltatasok koziil alapfeladatnak mindsiil

a) a kozremiikodes

aa) az étkeztetésben,

ab) a hazi segitségnyujtasban,

ac) a kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatdsiban;

b) az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutds biztositasa, igy



ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
bc) a gyogyszerkivaltas €s a gydgyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutés biztositasa;
¢) az ovodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy
ca) az 6vodaba, iskolaba szallitas,
cb) az egyéb gyermekszallités,
tovabba
d) kozremiikodés egyéb alapszolgaltatasok igénybevételében

1.2. a falugondnoki szolgaltatis szamara meghatarozott kozvetlen, személyes
szolgaltatasok koziil kiegészité feladatnak minésiilnek a lakossagi szolgaltatasok, igy

a) a kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b) az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c¢) az egyéb lakossagi szolgiltatasok, illetve az (1) bekezdés a) pontjaban
meghatarozottakon kiviili egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban vald kdzremiikodés.

1.3. a falugondnoki szolgaltatas szamara meghatarozott, az 6nkormanyzati feladatok
megoldasat segito, kozvetett szolgaltatasnak mindsiil

a) az ételszallitds Onkormanyzati intézménybe,

b) az 6nkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

¢) a falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

2. Az ellatottak kore
A kozség lakossaga, kiilonos tekintettel az idosekre, gyermekekre és munkanélkiiliekre.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A falugondnok feladatat a munkakori leiras alapjan végzi. A falugondnok munkaideje heti 40
ora. Munkaltat6i jogokat a polgarmester gyakorolja, 6 rendelkezik az esetleges tulmunka
végzésrdl. A falugondnok a tevékenységét a polgarmester iranyitasanak megfeleléen végzi. A
falugondnok a feladatat - az alabbi tartalommal és rendszerességgel latja el.

3.1. Személyes szolgaltatasok ellatando alapfeladatai
3.1.1. Hazi segitségnyujtas.

A feladatellatéds tartalma a Szoc. tv. 63.§-ban meghatarozott személyek részére hazi segitség
nyujtasa, elsdsorban a lakéson kiviili tevékenységek megkonnyitése.

A feladatellatds mddja : Bevasarlas, gyogyszerbeszerzés, tiizelobeszerzés, gazpalack csere,
stb. beszerzése, hazhoz szallitasa.

A feladat ellatds rendszeressége: az igénylok altal jelzett rendszerességgel, de legalabb heti 2
alkalommal.

Az ellatottak kore: az id6s, egyediil €16 kozségi lakosok, jelenleg 15 6.

3.1.2. Szocilis étkezés




A feladatellatds tartalma: az elldtds a szocidlis alapellatas igénybevételéhez
kapcsolodik, a Szoc. tv. 63.§-ban meghatarozott személyek részére ebéd hazhoz
szallitasa.

A feladatellatds modja : A szocidlis étkezésben résztvevok részére a 10 km-re 1évo
konyhardl az ebéd szallitasa..

A feladat ellatds rendszeressége: hétkoznapokon napi rendszerességgel.

Az ellétottak kore: szocidlis étkezés keretében ellatottak, jelenleg 11 f0.

Ko6zosségi és szocidlis informacidk szolgaltatdsaban kozremiikodés

A feladatellatds tartalma: [Lakossidgi forumokra, egyéb kozosségi, kulturalis
rendezvényekre valo eljutas elOsegitése.

A feladatellatds modja: A részorult lakosok szallitasa.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos tevékenység.

Az ellatottak kore: Els6sorban a raszorult 60 év feletti lakossadg, 38 f6 az aki
rendszeresen igényli ezt a feladatellatast.

A betegek hazi orvoshoz torténd szallitdsa.

A feladatellatds tartalma: a szolgaltatds és az egésziigyi alapellatas igénybevételéhez
kapcsolodik. A rendszeres kezelés, ill. hirtelen ellatasra szorult betegek haziorvoshoz
torténd szallitasat a falugondnoki szolgalatnak kell biztositani.

A feladatellatds modja: a szallitas oda és vissza torténik, haziorvos vagy beteg
bejelentése alapjan.

A feladatellatas rendszeressége: igény szerint, de legalabb hetente kétszer.

Az ellatottak kore: elsdsorban az idések €s sulyos betegek, de féréhely esetén a kdzség
barmely lakosa.

Eovéb egészségligyi intézménybe szallitds

A feladatellatds tartalma: a szolgaltatds és az egésziigyi alapellatds igénybevételéhez
kapcsolodik. A Satoraljatjhelybe szakrendelésre beutalt, ill. hirtelen szakellatasra
szorult betegek, egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasat a falugondnoki szolgélat
kell biztositani.

A feladatelladtds mddja: a szallitds oda és vissza torténik, a haziorvos vagy a beteg
bejelentése alapjan.

A feladatellatds rendszeressége: igény szerint, de legalabb kéthetente egyszer.

Az ellatottak kore: elsdsorban az idések és sulyos betegek, de féréhely esetén a kdzség
barmely lakosa.

3.1.6. Gydgyszerkivaltas és a gyogvaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutds biztositasa

A feladatellatds tartalma: a szolgaltatds és az egésziigyi alapellatds igénybevételéhez
kapcsolodik. A raszorultak részére rendszeres gyodgyszerkivaltas és a sziikséges
gyogyaszati segédeszkzhoz hozzajutas biztositasa.

A feladatelldtds mddja: a kivaltandd gydgyszerek receptjeinek 0Osszegyljtése a
hazigondozd, illetve a falugondnok altal és a kivaltott gyogyszerek hazhozszallitasa a
beteg bejelentése alapjan. A sziikséges gyogyaszati segédeszkdzhdéz hozzajutas




biztositasa, a raszorult, vagy a segédeszkoz ellatési-, illetve rendeltetési helyre torténd
szallitasaval.

A feladatellatds rendszeressége: igény szerint, folyamatos tevékenység.

Az ellatottak kore: Elsdsorban a raszorult idéskoruak, 60 év felettiek, az egyediiléld
betegek, 38 f6.

3.1.7. Az 6vodasok, altalanos iskolasok nevelési intézménybe torténd szallitasa.

A feladatellatds tartalma: a szolgaltatds az oktatasi alapellatas igénybevételéhez
kapcsolodik. Az 6vodas ¢és altaldnos iskoldas gyermekek intézménybe és
visszaszallitasa kozségen beliil.

A feladatelldtds modja: a szallitds a gyermek lakéasa és az ovoda ¢és iskola kozott
meghatarozott utvonalon torténik.

A feladatellatas rendszeressége: menetrendszerlien az oktatasi idészakban naponta
reggel, de igény esetén délutan is 1-1 fordulo.

Az ellétottak kore: dvodasok, altalanos iskolasok, jelenleg 6 6.

3.1.8. Egyéb gyermekszallitas

3.1.9.

A feladatellatds tartalma: A gyermekek rendezvényekre, kidllitdokra, kulturalis,
szorakoztatd gyermekmisorokra, szinhdzi eldadasokra szallitisa. Az esetlegesen
felmeriild gyogypedagogiai szolgaltatasok elérhetdségének biztositasa.

A feladatellatds mddja: Gyermekszallitas sziiloi kisérettel haztol hazig.

A feladatellatas rendszeressége: Legalabb heti rendszerességgel.

Az ellatottak kore: Az 6vodas, illetve altalanos iskolas kort €s a 3év alatti gyermekek,
9 f6.

Kozremukodés egyéb alapszolgaltatasok igénybevételében

A feladatellatés tartalma: Tomegkozlekedéshez vald hozzéjutés eldsegitése.

A feladatellatds mddja: A satoraljaijhelyi vasutallomasra eljutdsban kdzremiikddés,
vasuti jaratok elérésének biztositasa.

A feladatellatas rendszeressége: Esetenként.

Az ellatottak kore: Elsésorban a raszoruld id6sebb lakossag, illetve gyermekek.

3.2. Személyes szolgaltatasok ellatando kiegészito feladatai

3.2.1.

3.2.2.

Kozosségl, mivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatds tartalma: Kozmivelddési, egyéb kozosségi( telepiilési rendezvény,
nemzetiségi kulturalis, hagyomanyapold tevékenység, kapcsolattartas) sport- és
szabadidds tevékenységek szervezése, segitése.

A feladatellatds médja: Egyiittmiikddésben a Szlovak Kisebbségi Onkormanyzattal és
a Vagashutaért Kozhasznti Egyesiilettel.

A feladatellatds rendszeressége: rendszeres.

Az ellétottak kore: A telepiilés lakossaga.

Egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitdsa




3.2.3.

3.1.7.

A feladatellatas tartalma: Segély-, tdmogatési kérelmek, nyugdij-, OEP, igazolvany,
foldhivatali igyintézésében kozremiikddés, hivatalos nyomtatvanyok beszerzése.

A feladatellatds modja: Hivatalba, okmdanyiroddba szallitds, nyomtatvanyok
beszerzése.

A feladatellatas rendszeressége: napi rendszerességgel.

Az ellatottak kore: Els6sorban a raszoruld iddsebb lakossag.

Egyéb lakossdgi szolgaltatasok, egyéb alapszolgaltatisok biztositasaban valo
kozremiikodés

A feladatellatas tartalma: Vallasi, egyh4dzi megmozduldsokra, linnepekre, misére
torténo eljutas eldsegitése.

A feladatellatds modja: Helyszinre széllitas és vissza.

A feladatellatas rendszeressége: heti rendszerességgel

Az ellétottak kore: Elssorban a rdszoruld iddsebb lakossag.

Bevasarlas céljara torténd szallitas.

A feladatellatas tartalma: A korzetkozpontba illetve a varosba torténd szallitas. A
helyszin : Palhaza, Satoraljaujhely

A feladatellatas mddja: a jelzett igény alapjan

A feladatellatds rendszeressége: heti egy alkalommal piacnapon.

Az elltottak kore: elsdsorban az idés, mozgasukban korlatozottak, munkanélkiiliek,
de férdhely esetén a kozség barmely lakosa.

Onkormanyzati , illetve egyéb telepiilési rendezvényre térténd szallitas.

A feladatellatds tartalma: a Nagyparton (2,3 km) és a Kisparton (1,5 km) €16 ,
elsésorban 1dds lakossag széllitasa az Onkormdnyzati ¢és egyéb kozségi
rendezvényekre a falukdzpontba.

A feladatellatas mddja.: szallitas a lakasrol a rendezvény helyére €s vissza torténik.

A feladatellatds rendszeressége: igény szerint.

Az ellatottak kdre: idéskortiak.

Csaladi eseményekre ( eskiiv , temetés, kereszteld, stb.) szallitas.

A feladatellatas tartalma: csaladi rendezvényekre torténd szallitas

A feladatellatds modja: szallitasa a lakastol a rendezvény helyére torténik, max. 50
km-es korzetben.

A feladatellatds rendszeressége: igény szerint

Az ellatottak kore:: elsésorban 1dos kozségi lakosok, de férdhely esetén a kozség
barmely lakosa.




3.2.  Onkormanyzati feladathoz tartozoé egyéb szallitasi feladatok.

3.3.1..Onkormdanyzati rendezvények, 6sszejovetelek szervezésével , lebonyolitdsdval
kapcsolatos feladatok.
A feladatellatds tartalma: a szervezésben, lebonyolitdsban vald konkrét tevékenység
az adott rendezvényhez igazodva a polgarmester altal keriil meghatarozasra.
A feladatellatds modja: szallitds a rendezvény helyszinére és a célmegallok kozott. A
visszaszallitas gylilekezési helyét és iddpontjdt a rendezvény sajatossidga miatt
rugalmasan kel meghatdrozni. A szallitas csoportosan torténik, de egyéni igények is
teljesithetoek.
A feladatellatds rendszeressége: alkalomszeri
Az ellatottak kore: a kozség lakossaga.

3..3.2.Kapcsolattartasi feladatok az dnkormanyzat és intézményei, valamint a lakossag kozott

A feladatelldtds tartalma: a falugondnok kozremiikodik a megfeleld kapcsolattartas
érdekében az 6nkormanyzat és a lakossag, valamint az dnkorményzati intézmények ¢€s a
lakossag kozott.
A feladatellatds modja:
- szobeli kapcsolattartas, problémak meghallgatas
- donkormanyzati szervek és a hivatal leveleinek kézbesitése,
ligyintézés biztositasa.
- szocidlis ellatasokkal kapcsolatos tdjékoztatas, felvilagositas
- hangosbemonddval torténd hirkozlés
- kérelmek és kiilonboz6 problémak tovabbitasa az dnkormanyzat
¢s intézményei felé.
A feladatellatas rendszeressége: a feladatellatas folyamatos és igényekhez igazodik.
Az ellatottak kore: a lakossag egésze.

3.3.3. Egyéb eseti szolgaltatas jellegti feladatok

A feladatellatds tartalma: minden olyan eseti feladatok, amelyek kozvetleniil egyik
korabban felsorolt feladatokhoz sem tartoznak: pl. kozmunkasok irdnyitasa,
felligyelete, munkajuk szervezése,0nkormanyzati anyagbeszerzés

4. A szolgaltatas igénybevételének modjat

A szolgaltatas igénybe vehetd rendszeresen, vagy eseti jelleggel. A rendszeres igénybevétel a
falubusz befogadd kapacitasanak, illetve az igénybevétel céljanak megfeleléen rotacios
jelleggel, megfeleld — a raszorultsagot is figyelembe vevo — szervezéssel biztosithato.

Az eseti igénybevétel a sziikségletnek, silirgésségnek ¢€s az optimalis kihasznaltsagnak
megfelelden a felmért, illetve jelzett egyéni igényeknek megfelelden szervezendo.

A nem személy szallitas jellegli szolgaltatds igénybevétele esetében a beszerzendd
sziikségleti, és gyogyaszati cikkeket a hdzi gondozdval torténd egylittmiikodés, illetve a
kapcsolattartds kiilonb6z0 keretei kozott torténd igényfelmérés, igény bejelentés alapjan
torténhet.

A szolgaltatast a megkotott partnerségi megallapodasok alapjan — igénylés alapjan - a Szlovak
Kisebbségi Onkorméanyzat és a Véagashutdért Egyesiilet is igénybe veheti kozcélt
tevékenységének céljai érdekében.




5. A szolgaltato és igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja:

A falugondnoki szolgalat és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas modja lehet kozvetlen
¢és kozvetett.

Kozvetlen kapcsolattartds: az igényld kozvetleniil (személyesen, vagy telefonon) a
falugondnok részére jelzi a szolgaltatasra vonatkozé igényét, vagy az adott problémat és kéri
annak megoldasat.

Kozvetett kapcsolattartds: a polgarmesteri fogadoordkon helyben, vagy Kovacsvagason a
Korjegyzdségen (telefonon, vagy személyesen) jelzi az igényét vagy problémajat.

6. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast vészok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

- Tilos az ellatott hatranyos megkiilonboztetése barmilyen okbol (neme,
vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas véleménye, kora,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete, cselekvOképesség hianya
vagy korlatozottsaga).

- Joga van az ellatottnak az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

- A szolgaltatast oly moédon kell végezni, hogy figyelemmel kell lenni az
ellatast igénybevevét megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan ¢€s teljes
korti tiszteletben tartdsdra (emberi méltosagahoz, az élethez, testi-lelki
egészséghez vald jogra).

- Az ellatott személyt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Specialis jogok:
- fogyatékos személyek esetében jogai érvényesiilésének érdekében fontos:

- Akadalymentes kornyezet biztositasa

- Informécidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasa.

- Az oOnrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontésének tiszteletben tartasa.

- Tarsadalmi integraciojukhoz valé joguk, mdas személyekkel torténd
kapcsolat 1étesitése, kapcsolattartas, valamint intézmények, szolgéltatdsok
igénybevétele, elérése. (1993. évi III. torvény 94/F. § (2) bekezdése
alapjan.)

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:
- a szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek
eletében biztositani kell, hogy

- A munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilését megkapjak,

- Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

- Munkéjukat elismerjék,

- A munkdltatd6 megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szdmukra.



A falugondnok kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

7. A szolgiltatisok kozzétételének helyi mddja: A szolgéltatdsi rendelet a helyi
hirdetdbalan keriil kifiigesztésre , illetve az esetleges konkrét szolgaltataisok — minden
haztartasba eljuttatott — szoérolapon torténd felhivasban keriilnek kozlésre a kozség
lakossagéaval. Tovabba a hdzi gondozon keresztiil is eljuttatdsra keriil az informacio,
tajékoztatas kozvetleniil az ellatottakhoz, illetve kozmeghallgatason is tajékoztathatd a
lakossag.

Vagashuta, 2008. majus 30.

Frank Tamas
polgarmester

Melléklet:

A falugondnoki szolgaltatds bevételeinek, kiadasainak tervezett alakulasa.
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